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מדינת ישראל

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם

מכרז מס' 58/11
הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה ודורשי עבודה בגילאי 45 שנה ומעלה (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת) בתוכניות שונות במטרה לעידוד תעסוקה
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, מזמין הצעות למוקד טלפוני ולאספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה, דורשי עבודה בגיל 45 שנה ומעלה (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת תכניות האגף) בתוכניות שונות במטרה לעידוד השתלבות בתעסוקה, כמפורט במסמכי המכרז.
      א.    תחילת מתן שרות על ידי הזוכה עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.
2.  משך ההתקשרות הינה לשנה  עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בשלוש שנים נוספות, עד שנה  בכל פעם.
3. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
1.   על המציע לצרף להצעתו אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו-1976 
      והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב מאתר 
      האינטרנט של רשות המיסים  המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת  
      מס הכנסה (נוסח חדש) וחוק מס ערך מוסף תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם  
      ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על 
      עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
2.   מציע שהוא חברה או שותפות אינו חייב בחובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה 
      בה מוגשת ההצעה. בנוסף, ביחס לחברה, החברה אינה חברה מפרת חוק או שהיא    
      בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. "חברה מפרת חוק" לעניין סעיף זה הינה 
      חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת 
      בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות"), או 
      שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות ואשר רשם 
      החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק 
      החברות.
3.   ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה ע"י 
      החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי החוק – לפקודת משרד 
      התעשייה, המסחר והתעסוקה, על שם המציע – בסכום של --.25,000 ₪ בתוקף 
       עד ליום 15.3.2012. 
4.   על המציע להיות בעל ניסיון קודם של 3 שנים לפחות, במהלך  5 השנים האחרונות 
      שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז  זה - בטיפול  בפניות אישיות הן בעל-
      פה והן בכתב, טיפול בתיקי פנייה פרטניים וניהול תהליכי עבודה. 
5. על המציע להיות בעל ניסיון קודם בהפעלת שירותי מוקד כאמור בשלושה פרוייקטים קודמים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בנושאים דומים (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות להטבות/סיוע) ולאוכלוסיות חלשות (כגון: הורים יחידים, עולים חדשים, בני מיעוטים, ילדים ונוער, משפחות רווחה, נשים מוכות וכדומה).
6. על המציע להציג פרוייקטים דומים, לרבות ניסיון בתחום ה-call center ועריכת סקרים ושאלונים, שנעשו במהלך שלוש מתוך חמש שנים האחרונות שקדמו להגשת ההצעה.
7. כוח אדם
המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, אשר מתקיימים בכל אחד מהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):
1.   מנהל פרוייקט - 
          א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד 
                 החינוך.          
          ב.   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים  לפחות במהלך 10 השנים האחרונות 
                 שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בניהול תהליכים 
                 ומערכות ארגוניות.

 2.   מנהל מוקד- 
         א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד 
                החינוך. 

                            ב.   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו 
                        למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מוקד מידע טלפוני  
                        בהיקף של 25 מוקדנים לפחות.
     3.  10 מוקדנים - 
          א.   בעלי השכלה של 12 שנות לימוד לפחות.
             ב.   בעלי ניסיון קודם מוכח של 9 חודשים  לפחות  במהלך 3 השנים האחרונות 
                    שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בעבודה כמוקדן/ית.
             ג.    עבר הכשרה/הדרכה כנדרש.
             ד.    מבין המוקדנים הנ"ל לפחות מוקדן אחד דובר  רוסית, מוקדן אחד  דובר 
                     ערבית ומוקדן דובר אמהרית.
             ה.   על המציע יהא להתחייב לתגבר את מספר המוקדנים בהתאם לצורך.
            בעל תואר אקדמי מחו"ל – יש לצרף אישור שקילות מהוועדה להערכת תארים    
            אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
8.    על המציע לצרף להצעתו מסמכים מהם עולה כי לרשות המציע ציוד כמפורט להלן.   
       לעניין זה, "לרשות המציע" - משמעותו כי המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל 
       תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירות נשוא מכרז 
       זה, בהתאם להוראות מפרט המכרז על כל נספחיו, הכל  תוך 30 יום ממועד קבלת 
       הודעת הזכייה:

       (א)
  מרכזיית טלפון,מערכת IVR ,מערכת CRM , קו הטלפון 1-700, ומערכת פקס.

        (ב)   התחייבות על שנת אחריות ושירותי תחזוקה למערכת הממוחשבת במהלך  
               יתרת שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד התקשרות.)
 (ג)   3 חותמות.

9.   לרשות המציע מבנה בו יספק את השירות המתקיימים בו אחת מהחלופות המפורטות במסמכי המכרז.
10.  המציע שילם את הסכום הנקוב תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון 
       להגשת הצעות במכרז.

ד.   מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף
1.   במידה והמציע תאגיד – תעודת רישום תאגיד
2.   אישור ניהול תקין מרשם העמותות, במידה והמציע עמותה רשומה.
3.   התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 
       לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים.
4.   הצהרת המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב 
       מחוקי העבודה, צווי הרחבה וכו', וכי ישלם כנ"ל במהלך כל תקופת 
       ההתקשרות.
5.   התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות במפרט ללא יוצא מן הכלל.
6.   אישור  מעורך דין על התחייבות המציע לעשות שימוש אך ורק בתוכנות 
      מחשב מורשות. 
7.   התחייבות חתומה על-ידי המציע לשמירה על סודיות ואבטחת מידע.
8.   התחייבות חתומה לפיה לא יימצא במצב של חשש לניגוד עניינים. 

                    9.   התחייבות על אחריות ושירותי תחזוקה למערכת ממוחשבת במהלך כל שנות 
      ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד ההתקשרות.
10. התחייבות חתומה ע"י המציע להעסקת מוקדנים, עריכת מחקר
/סקר 
      ואחראי על כתיבת דוחות המחקר ככל שיידרש.
11. התחייבות חתומה על ידי המציע לרכישת או השכרת הציוד כנדרש.
12.   פרטי המבנה שממנו המציע מבקש לספק את השירות לרבות כתובת, שטח 
        כולל ויעודי למרכיבי השירות השונים וכו'.

        א.   במידה והמבנה/ים המוצע/ים בבעלות המציע, על המציע לצרף להצעתו 
               העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי המבנה המוצע 
               בבעלותו.
        ב.   במידה והמבנה/ים המוצע/ים אינו בבעלות המציע – על המציע לצרף 
              להצעתו את כל המסמכים הבאים:
               1.   חוזה שכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מארבע שנים או 
                      מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה של תפחת 
                      מארבע שנים – אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת 
                      הודעת הזכייה.
               2.   מסמך מאת המציע לפיו: בעל המבנה מסכים לשימוש במבנה 
                     כמקום למתן השירותים המפורטים במכרז זה על כל המשתמע 
                      מכך.    
                           13.   על המציע שהינו חברה /שותפות רשומה לצרף להצעתו  נסח חברה/שותפות 
                                   עדכני  מרשות התאגידים.                
                           14.   קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת 
                                   להעברה.

ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום הן במשרדנו בכתובת הר"מ והן באתר האינטרנט – ניתן להוריד את המכרז ללא תשלום מאתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.moital.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים" אך הגשת הצעה מחייבת תשלום עבור מסמכי המכרז.
את חומר המכרז ניתן לקבל גם במשרדי יחידת המכרזים, במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, קרית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4146, טלפון 02-6662600/1 בין השעות 09:00-15:00 כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר)מבנק הדואר, סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה. או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.


שאלות והבהרות בכתב בלבד  לפקס 02-6662937 עד לתאריך 10.10.2011 שעה 12:00 למר מיכאל אלאלוף מס' טלפון: 02-6662600/1. 

תשובות יפורסמו באתר האינטרנט בכתובת הנ"ל החל מתאריך 31.10.2011.
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

על המציע להגיש הצעתו בשלושה עותקים כנדרש במכרז לתיבת המכרזים במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה ליד המעליות.
ע"ג התיבה רשום "משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ביום חמישי, כ' מר חשון  התשע"ב – 17.11.2011 עד השעה 12:00.

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.
כתובתנו באינטרנט: www.moital.gov.il 


